
 

 

EINZELHANDEL 4.0 
2. Ausbildungsjahr 

ARBEITSBLATT 
SENIOREN ALS SPEZIELLE KUNDENGRUPPE 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  ©
 2

02
0 

W
es

te
rm

an
n 

G
ru

pp
e 

 
Ar

be
its

bl
at

t z
ur

 R
ei

he
 E

in
ze

lh
an

de
l 4

.0
, 2

. A
us

bi
ld

un
gs

ja
hr

 v
on

 Je
ch

t/
Ku

nz
e/

Li
m

pk
e/

Te
ge

le
r 

Arbeitsblatt ⋅ Senioren als spezielle Kundengruppe  

1. Schauen Sie sich das Video „Senioren als spezielle Kundengruppe“ an. 

2. Benennen Sie mit Hilfe des Schülerbuches „Einzelhandel 4.0, 2. Ausbildungsjahr“ 
die Fehler, die der Verkäufer in dem Verkaufsgespräch mit einem älteren 
Kunden macht. 

3. Formulieren Sie anschließend Regeln für Verkaufsgespräche mit Senioren. 
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