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Lesen Sie im Band Einzelhandel 4.0 das Kapitel�„Sprache als Instrument in erfolgreichen Verkaufsgesprächen“ (Seite 244-254).








❶





Datum:





Klasse:





Schauen Sie sich das Video „Sprache in Verkaufsgesprächen 1“ an.








❷





Name:





Untersuchen Sie, welche Fehler die �Verkäuferin während des Verkaufsgesprächs macht.








❸





Gesprächsstörer: Ironische/abwertende Bemerkung: „Das ist aber schlecht!“





  Gesprächsstörer: Überredung „…Sie müssen unbedingt zugreifen“











 Es werden keine Fragen gestellt.





   Der „Sie-Stil“ wird nicht durchgehend verwendet.








   Gesprächsstörer: Vorwürfe „Das ist schwierig, …“





Gesprächsstörer: Erwartungen des Kunden werden gedämpft: „Das kann nicht allen   schmecken.“








   Gesprächsstörer: Negativformulierung „…superbillig …“
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