

Lösung ⋅ Verkauf bei Hochbetrieb
1. Schauen Sie sich das Video „Verkauf bei Hochbetrieb“ an.

2. Benennen Sie mit Hilfe des Schülerbuches „Einzelhandel 4.0, 2. Ausbildungsjahr“ die Fehler, die der Verkäufer in den Verkaufsgesprächen bei Hochbetrieb macht.
	Es wird nicht versucht, auf jeden Kunden einzeln einzugehen.

	Der Verkäufer reagiert nicht gelassen.

	Der Verkäufer wird emotional und vor allem aggressiv (Ein „No-Go“ im Verkauf).

	Sprachlich gesehen macht der Verkäufer Vorwürfe („Sie sind selbst schuld …“, „Lösen Sie Ihre Probleme selbst!“)

	Der Verkäufer wendet keine Regeln für den Umgang mit Kunden bei Hochbetrieb an.


3. Formulieren Sie anschließend Regeln für den Umgang mit Kunden bei Hochbetrieb.
	Es sollten Mehrfachbedienungen durchgeführt werden (zeitlich so wenig aufwendig wie möglich).

	Beim Kunden sollte für die Mehrfachbedienung um Verständnis gebeten werden.

	Der Verkäufer muss auf die richtige Reihenfolge achten.

	Der Verkäufer sollte andere Kunden um eine bevorzugte Bedienung spezieller Kunden bitten (z. B. Schwangere, Schwerbehinderte usw.)

	Das Verkaufspersonal sollte mit Hilfe von vorbereitenden Maßnahmen versuchen, Probleme des Verkaufs bei Hochbetrieb zu vermeiden.
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