


	DIDAKTISCHER JAHRESPLAN FÜR DAS LAUFENDE SCHULJAHR
	GU
02.4

	SCHULFORM: 
Kfm. Berufsschule
Kaufmann/-frau für Groß- und Außenhandelsmanagement
	STUFE/JAHRGANG/KLASSE:
Grundstufe

	LERNFELD:       
02  Aufträge kundenorientiert bearbeiten
	ZEITRICHTWERT DES LERNFELDES:
80 Unterrichtsstunden

	
	

	TITEL UND NUMMER DER LERNSITUATION:
2.4 Wir bearbeiten Anfragen und erstellen Angebote
	ZEITBEDARF: 
12 Stunden

	HANDLUNGSSITUATION:
Die Fairtext erhält eine Anfrage über Holzfällerhemden. Der Verkaufsleiter der Fairtext GmbH beauftragt xx, die Anfrage zu bearbeiten und ein Angebot über Holzfällerhemden zu erstellen.

	HANDLUNGSERGEBNIS:
Schriftlicher Angebotsentwurf

	CURRICULARE BEZÜGE ZWISCHEN DEN LERNBEREICHEN BZW. ZU ANDEREN LERNFELDERN/FÄCHERN ODER ANDEREN LERNSITUATIONEN:
LF 1 (Kundenorientierung), LF 3 (Anfrage und Angebot), Deutsch/Kommunikation (Verfassen eines Angebots)

	LERNVORAUSSETZUNGEN:
· Lernsituation 2.1

	KOMPETENZEN:
Die Schülerinnen und Schüler 
· bearbeiten Kundenanfragen und erstellen Angebote bei vorrätiger Ware. 
· berücksichtigen dabei die rechtlichen Voraussetzungen.
· wählen situationsgerecht Angebotsinhalte aus
· berücksichtigen dabei relevante rechtliche Normen sowie die Gestaltungsaspekte des kaufmännischen Schriftverkehrs. 
· berücksichtigen die Interessen des Betriebs, unterschiedliche Bedürfnisse der Kunden und Gesichtspunkte der Nachhaltigkeit. 


	FACHINHALTE:
• Bedeutung der Anfrage
• Schritte der Auftragsbearbeitung
• Angebotsinhalte
• Preisnachlässe
• Lieferbedingungen
• Zahlungsbedingungen
• Verbindlichkeit des Angebots
• Widerruf des Angebots

	METHODEN:
· SQR3-METHODE
· Erstellen des Angebotsentwurf mithilfe eines Textverarbeitungsprogramms.
· Mindmapping

	LERNSTANDSKONTROLLEN:
Relevant für KA 2

	ORGANISATORISCHE BESONDERHEITEN:
· EDV-Raum (Angebotserstellung)
Groß im Handel, Band 1:
· 2.2 Der Verkaufsprozess von Waren und Dienstleistungen (B2B)
· 2.8 Bearbeitung von Anfragen und Bonitätsprüfung
· 2.10 Erstellen von Angeboten






